RAKENNESTUDION LAATUPOLITIIKKA

Asiakirjan tarkoitus

Taman asiakirjan tarkoitus on kuvata RakenneStudio Oy:n laatujdrjestelmaa. Laatujarjestelma varmistaa, etta
yrityksen tarjoamat palvelut ovat tarkoituksenmukaisia ja ne toimitetaan halutunlaisena ja yhteisesti sovitun
aikataulun mukaan. Yrityksen tyontekijat sitoutuvat toimimaan tdman asiakirjan mukaisesti
varmistaaksemme, ettd tdaytdamme velvollisuutemme asiakkaitamme, sidosryhmiamme sekd toinen
toisiamme kohtaan.

Yritys

RakenneStudio Oy on rakenneteknista konsultointia tarjoava yritys. Yrityksen padasiallinen toiminta on
rakennesuunnittelu. Lisaksi yritys tarjoaa ulkopuolisen tarkastuksen tehtdvia, asiantuntijalausuntoja seka
tydmaalla asiantuntijavalvontaa.

Laatunormimme

1. Kaiken toiminnan keskitéssa ovat asiakkaan tarpeet ja odotukset, joiden tdyttaminen on
RakenneStudion menestymisen edellytys.

2. Toimintamme perusedellytyksend ovat osaavat, motivoituneet ja onnelliset tyontekijat.

3. Noudatamme kaikessa toiminnassamme Suomen lakeja, voimassa olevia sdantoja seka
RakenneStudion arvoja.

4. Laatu on RakenneStudiossa lasna kaikessa tekemisessa. Meille laatu ei ole vain mappi hyllyssd, vaan
se on osa toimintakulttuuria.

5. Seuraamme toiminnan laatua ja sitoudumme toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

Miten toteutamme laatua kaytannossa?

e Aloittaessamme tyota, varmistamme, ettd me ja asiakkaamme olemme samaa mielta palvelun ja
toimituksen sisallosta seka aikataulusta.

o Tehtdvan sisdlto kirjataan yksiselitteisesti sopimukseen, jonka kumpikin osapuoli hyvaksyy
kirjallisesti.

e Ohjaamme tyotamme aktiivisesti ja varmistamme aikataulun pitdavyyden.

e Varmistamme laadun toteutumisen asiakkaan nakokulmasta yhteisissa suunnitelmakatselmuksissa.

e Ennen toimituksen lahetysta asiakkaalle suoritamme sisdisen tarkastuksen. Tarkastuksen tekee
riittdvan patevyyden omaava RakenneStudion henkildkuntaan kuuluva tydntekija.

e Yrityksellamme on kdytossa nykyaikaiset toiminnanohjaus- ja taloushallintajarjestelmat.

e Kadytamme tiedostojen ja dokumenttien sailyttamiseen pilvipalvelua. Tiedostot varmuuskopioidaan
paivittdin erillisen yhtion toimesta. Talld varmistamme toimintamme jatkuvuuden mahdollisessa
hairidtilanteessa.
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